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Overzicht rode draden en prioriteiten voor ® cor

een betere voorbereiding op hoogwater

[
# Zorg er bij het opvolgen van de gezamenlijk actiepunten voor snelle
en eenvoudige multidisciplinaire besluitv orming.
e & o

Koester de inzet van alle betrokkenen en doe recht aan die inzet door
ook goede nazorg te borgen.

Maak afspraken enkom tot een werkwijze waarin het mogelijk wordt om
e\ o
al a tot een gezamenlijk situationeel beeld te komen. Denk na over een
N\ gezamenlijk werkwijze, geef aandacht aan visualisatie, prognoses,
operationaliseren en implementatie.

Actualiseer en ontwikkel planvormingn neem veranderende
weersy stemen en de onv oorspelbaarheid daarvan mee in

scenario’s. \J
Ontwikkelingen die al ingang  gezet zijn: __/
- Ontwikkelen waterplannenrivieren,  beken, waterstanden (scenario’s) —

- Handreiking ‘Evacuatie bij hoogwater’ voor gemeenten
- Protocol codrdinerende rol bij evacuatie
- Protocol nazorg bij grootschalige inzet.

Maak afspraken over hoe je tijdens een crisis met meerdere
crisisorganisatie de opgav e centraal stelt. Als dat betekent dat er flexibel
gewerkt moet worden, communiceer dan de wijze waarop leiding en
coordinatie plaatsvindt.

Stel een handreiking op die helpt om zelf en samenredzaamheid in
goede banen te leiden.

eiololole Maak afspraken over de gemeenschappelijke inzet/ an externe hulp en
over het inzetten van externe expertise en capaciteit. Denk na hoe zij
eeeeeee gdequaat ingezet kunnen.

Maak af spraken over de wijze waarop de nafase op een eenduidige
wijze v oor alle betrokken regio’s en organisaties geborgd kan worden.



1  Inleiding

In juli 2021 teisterde hoogwater grote delen van de provincie Limburg, hetbracht een ongekende crisis
met zich mee met grote impact op de verantwoordelijke crisisorganisaties. D e crisisorganisaties van
de Veiligheidsregio’s Zuid-Limburg (VRZL) en Limburg-Noord (VRLN), Waterschap Limburg (WL) en
Rijkswaterstaat (RWS) hadden te makenmetde ernstige gevolgen van dithoogwater en waren samen
verantwoordelijk voor het bestrijden van de crisis.

De hoogwaterperiode heeft veel van alle partijen gevraagd. Alle organisaties hebben individueel
geévalueerd! enteruggekekenop huninzet. Uitde verschillende evaluaties bleek duidelijk dattijdens
de crisis veel goed ging, zowel kijkend naar heteigen optreden als het multidisciplinaire optreden. Ook
zijn enkele verbeterpunten te benoemen, zowel voor alle individuele organisaties als overkoepelend.

Water houdt zich niet aan (regio)grenzen en kijkt niet naar de wijze waarop veiligheidsregio’s, het
waterschap of Rijkswaterstaat georganiseerd is. Gedegen en goed voorbereidde samenwerking is
daarom essentieel. Alle betrokken partijen hebben daarom nadrukkelijk de wens uitgesproken om als
partnersin koude en warme fase elkaar op te zoeken, van elkaar te leren, te kijken naar gezamenlike
doelen en uitgangspunten en te bepalen op welke punten gezamenlijke opvolging wenselijk is.

1.1  Context gezamenlijke crisis

De situatie vanjuli vorig jaar was een uitzonderlijke: in feite was er een grote crisis metverschillende
kleinere opeenvolgende crises in de hele regio. Alle partijen kregen op verschillende momenten te
maken met een andere intensiteit. De opgave veranderde steeds doordat het water letterlijk door de
provincie trok. Om in een dergelijke situatie samen te werken is een gezamenlijke aanpak essentieel.
De belangrijkste rode draad uitalle evaluaties was de relevantie van een gedeeld (water)beelden de
samenwerken om gezamenlijke codrdinatie totstand te brengen.

1.2 Doel rode draden analyse

Het COT Instituut voor Veiligheids- en Crisismanagement (COT) evalueerde de crisisaanpak van de
verschillende betrokken partijen (metuitzondering van RWS) en deed aanbevelingen ten aanzienvan
verbeterpunten. Inmiddelsis gestartmethetopvolgen van deze overkoepelende aanbevelingen (deze
lichten we toe in paragraaf 2.3). Hiervooris een speciale projectgroep, de ‘Projectgroep Hoogwater,
ingesteld. Deze bestaat uitfunctionarissenvan VRLN, VRZL, Waterschap Limburg en RWS.?

Om de punten die vragen om gezamenlijke opvolging en gezamenlijke besluitvorming uitte lichten, is
deze rode draden analyse uitgevoerd op de verschillende evaluatierapporten®. In deze analyse blikken
we terug op de gemeenschappelijke uitdaging tijdens de crisis met als doel vooruitkijken naar de
toekomst. De leerpunten uit de verschillende evaluaties die voor alle partijen een belangrijke rol
speelden zijn hierin meegenomen en vanuitgemeenschappelijk perspectief beschreven.

1.3  Werkwijze

De leerpunten uit de evaluatierapportages zijn met elkaar vergeleken. Begin januari zijn deze
voorlopige bevindingen getoetst bij de Werkgroep Hoogwater. In overleg metde werkgroep is gekeken
welke aanvullende vragen er leven ten aanzien van de preparatie op een hoogwate rcrisis bij
verschillende partijen. De werkgroep heeft een notitie opgesteld met concrete thema’s en
projectvoorstellen“die opvolging geven aan de aanbevelingen. Tijdens een bestuurlijke lessensessie

! De definitieve versie van de evaluatie van Rijkswaterstaat is op het moment van schrijven nog niet in ons bezit.

2De Projectgroep Hoogwateris een tijdelijk samenwerkingsverband enbestaat naast het regulier overleg over
hoogwater, de Werkgroep Hoogwater. Zodra de projecten zijn afgerond wordt de Projectgroep Hoogwater opgeheven
en vindt afstemming over deze thema’s weer plaats via de Werkgroep Hoogwater.

® Voorbij het ergste scenario — VRZL, Rapportage Leerevaluatie Hoogwater Maas en Roer VRLN, Een crisis van

ongekende omvang — Waterschap Limburg.
* Notitie aanbevelingen evaluaties hoogwaterramp juli 2021
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op 12 april 2022 zijn de rode draden en thema’s besproken. Hetgesprek stond in hetteken van vooruit
kijken; zo zijn gezamenlijke doelenen uitgangspunten geformuleerd om samenwerkingin de toekomst

te vereenvoudigen en is gekeken welke thema’s en punten prioriteitdienen te krijgen en bestuurlike
aandacht.

Deze analyse isbegeleid vanuiteen vertegenwoordiging van de VRZL, VRLN en het Waterschap.

1.4 Opbouw

Deze analyse is een verbinding tussen verschillende evaluatierapporten. Allereerstkijken we naar de
uitdagingen waar alle crisisorganisaties mee te maken hebben gehad vanuit gemeenschappelik
perspectief. Vervolgens gaan we in op doelen en uitgangspunten die de samenwerkingin de toekomst
versterken, ook benoemen we hier de thema’s en vervolgstappen die prioriteitkrijgen in opvolging. In
hoofdstuk 3 beschrijven we de achterliggende observaties en leggen waarmogelijk steedsde link naar
de Projectgroep Hoogwater en acties die inmiddels in gang gezet zijn. Tot slot kijken we naar de
vervolgstappen en vervolgvragen die zich aandienden tijdens deze analyse.
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2 Rode draden analyse

Om inzichtelijk te maken welke gezamenlijke en vergelijkbare uitdagingen er waren is een rode draden
analyse gemaaktop basis van de verschillende rapporten.

Een overkoepelend punt dat niet direct leidt tot een leer- of verbeterpunt is de tomeloze inzet van
functionarissen in alle crisisorganisaties. De impact op alle betrokkenen was groot, in economische zin
en op emotioneel -persoonlijk viak. Datveel goed ging in het optreden is grotendeels te danken aan
de flexibiliteit, betrokkenheid, doorzettingsvermogen en improvisatievermogen van alle betrokken
professionals en burgers.

Voor alle partijen was het in deze crisis een uitdagend opgave om een actueel situationeel beeld te
krijgen van de situatie van zowel de waterstanden als de impactop lokaal niveau. Hetontbreken van
eenkloppend, actueel beeld brachtdilemma’s metzich mee in de respons.

Binnen het thema samenwerking zijn verschillende gemeenschappelijke observaties en
verbeterpunten te benoemen. Zowel samenwerking tussen de verschillende direct betrokken
crisisorganisaties; partijen moesten met elkaar samenwerken onder hoge druk in een uitzonderlijke
situatie en datleidde tot zowel praktische als inhoudelijke uitdagingen. Als ook de samenwerking met
stakeholders zoals gemeenten en partijen die bijstand kwamen verlenen als Defensie en de
Reddingsvloot. Tijdens deze rode draden analyse bleek tevens de behoefte aan betere internationale
samenwerking metDuitsland en vooral Belgié metname op hetgebied van informatie-uitwisseling.

De bestaande planvorming sloot niet aan bij de situatie van juli 2021. Er waren wel scenario’s en
plannen, maar nietvoor de crisis die zich voordeed. Erwas een brede behoefte aan een gezamenlijk
plan dat niet alleen keek naar de effecten van hoogwater in de Maas, maar ook naar de effecten van
waterstanden in de toeleidende rivieren en beken, metname in hetHeuvelland en het Roerdal. Juist
het ontbreken aan (juiste) waterstanden zorgde voor onduidelijke scenario’s.

Alle verschillende crisisorganisaties hebben op momenten afwijkende keuzes gemaakt in de
opschaling of de wijze waarop zij samenwerkten. Er zatveel flexibiliteit in de crisisorganisaties. Die
flexibiliteit is belangrijk in het kader van situationele respons, maar zorgt voor onduidelijkheid bij
stakeholders en partners wanneer afgeweken wordtvan planvorming en ditnietexplicietis gemaakt.

Met name de veiligheidsregio’s hebben te maken gehad met uitdagingen rond samen- en
zelfredzaamheid. Er waren veel initiatieven en weinig kaders. Dit leidde bijvoorbeeld tot een grote
hoeveelheid vragen aan het waterschap vanuit een verschillende partijen. Het is voor alle partijen
daarom zinvol om naar dit themate kijken en te komentot een gedeelde aanpak rondom samen-en
zelfredzaamheid en burgerinitiatieven.

In het verlengde hiervan leefden veel vragen over evacuatie, wat is het kriteke moment rond
evacueren,watis het te evacueren gebied en wie bepaaltdit? Partijen waren zoekende hierin en zijn
het erover eens dat hetzinvol is te kijken naareen meer gestructureerde aanpak.

Binnen alle crisisorganisaties zijn functionarissen langdurig ingezet, ook hebben zij indrukwekkende
momenten meegemaakt. Een belangrijk onderdeel van een dergelijke inzet is nazorg. Alle
organisaties zijn hier verschillend mee om gegaan en nazorg is op verschillende manieren
aangeboden. Desalniettemin had hetop momenten nadrukkelijker gekund en beter georganiseerd. Bjj
een dergelijke grootschalige crisis kan een gecombineerde aanpak op het gebied van bieden van
nazorg helpen.

2.2 Gezamenlijke (bestuurlijke) doelen en uitgangspunten
De analyse van de rode draden is getoetsttijdens een bestuurlijke verdiepingssessie waarbijde VRZL,
VRLN, waterschap Limburg en RWS gezamenlijk spraken over versterking van de toekomstige

samenwerking. De nadrukkelijk wens van alle partijen is om te leren van deze rode draden en de
belangrijkste punten snel en adequaatop te pakken.
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Om ervoor te zorgen dat alle partijen hetzelfde vertrekpunt hebben zijn de volgende uitgangspunten
en doelen benoemd:

Uitgangspuntenbij grensoverschrijdende crises waarbij gezamenlijk codrdinatie essentieel is:
Stel de opgave(n) centraal;
Samenwerking in de toekomstwaar mogelijk praktisch en werkbaar voor alle betrokken
partijens;
Zorgen voor eenheid in beeldvorming en informatie;
Streven naar eenheid in aanpak (bijvoorbeeld communicatiestrategie);
Vooruitkijken om toekomstige crises in gezamenlijkheid hethoofd te bieden.

Doel bij grensoverschrijdende crises:
Snel en adequaatsamenwerken;
Vertrouwen uitstralen zowel naar de interne organisaties als naar buiten;
Elkaar nietverrassen;
Benutten van elkaars kennis en ervaring.

2.3 Bestuurlijk vastgestelde prioriteiten

De Werkgroep Hoogwater is kort na het verschijnen van de evaluatierapporten gestart met het
opvolgen van de verschillende aanbevelingen. De werkgroep werkt multidisciplinair samen. Hiermee
is de samenwerking op ambtelijk niveau geborgd. De werkgroep heeft naar eigen inzicht
aanbevelingen geprioriteerd en per onderwerp een plan van aanpak gemaakt en projectleiders
benoemd. De prioritering van de werkgroep is getoetst tijdens de bestuurlijke sessie. Belangrijk was
de vraag of deze prioriteiten bijdragen aan de gezamenlijke uitdaging tijdens een grootschalige
hoogwatercrisis in de toekomst.

Vastgestelde prioriteiten ten aanzienvan de opvolgingvan aanbevelingen:

1. Werkwijze ontwikkelen om te komen toteen situationeel beeld;

2. Bovenregionale codrdinatie/samenwerking, tussen stakeholders en internationaal
concretiseren;

3. Aanvullende rampbestrijdingsplanvorming ontwikkelen voor (zij)rivieren en beken;

4. Ondersteunen bij de ontwikkelingvan een evacuatiestrategie voor gemeenten en beschrijven
codrdinerenderol;

5. Burgerparticipatie ondersteunen: uitwerken van een handreiking om burgerinitiatieven in
gemeentenin goede banen te leiden;

6. Bijzonderhedenrondom overdrachten nafase bij hoogwatercrisis in kaartbrengenen borgen;

7. Internationale samenwerking versterken.

Overige leer-en verbeterpunten worden binnen de verschillende crisisorganisaties opgepakt. Methet
gezamenlijk oppakken van bovenstaande punten is een stevige samenwerking en response richting
toekomstbeoogd.

5 Tijdens de sessie is gesproken over scenario’s waarbij het denkbaar is dat samenwerking vanaf éénlocatie voor
crisisteams van meerwaarde kan zijn. Eén crisiscentrumin het midden van de provincie, waarbij afstemming en
codrdinatie bijelkaar komt, kan in sommige gevallen een uitkomst zijn. Ons advies is: formuleer situaties waarbij dit
ondersteunend is en kijk naar wat dit betekent voor de crisisorganisatie.
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3 Observaties

De gezamenlijke opgave was hetbestrijden van hethoogwater en de impactdaarvanin een vorm die
niet eerder is voorgekomen en ook niet als zodanig is voorbereid. Bij de bestrijding stonden partijen
voor vergelijkbare dilemma’s en uitdagingen. In dit hoofdstuk beschrijven we de observaties rond de
ervaringen in de gezamenlijke opgave.

3.1 Tomelozeinzet van functionarissen en gevoel van trots

Een belangrijke observatie is de trots die alle functionarissen ervaren, in alle disciplines en bij alle
betrokken partijen. Hethoogwater en de daaruit voortvloeiende crisis was van een ongekende omvang
en heeft veel gevraagd van hulpverleners, crisisfunctionarissen en inwoners van Limburg. De inzet
van alle betrokken partijen heeft ervoor gezorgd dat de impact van het hoogwater waar mogelijk
beperktis. Verschillende betrokken crisisfunctionarissen werden ook in de privésfeer geraaktdoor de
crisis en raakten daarmee persoonlijk betrokken. Datheefteen grote impactgehad.

Alle crisisorganisaties hadden op hetmomentdat de wateroverlast zich aandiende al een langdurige
opschaling achter de rug vanwege de coronacrisis. De druk op de crisisorganisaties was ongekend
grooten dat heeft effectop de belastbaarheid van functionarissen.

De aandachtligtvaak op leer-en verbeterpunten. Houd ook voldoende oog voor de inzetdie is
gepleegd. Hetgevoel van trots rond het optreden tijdens deze crisis overheerstbinnen alle

organisaties, netals het gevoel van saamhorigheid. Hetis belangrijk ditte blijven benadrukken
ook in vervolgtrajecten.

3.2 Vormen van een actueel situationeel beeld

Alle partijen hebben geworsteld methetontbreken van een actueel situationeel beeld. Hetvormen van
een juist en actueel situationeel beeld bleek een ingewikkelde opgave. Waterstanden verbraken
records, modellen klopten nietmeer en elke voorspelling bleek snel achterhaald. Alle evaluaties laten
zien dat het organiseren van goed beeld vanaf de start van de crisis essentieel is voor de verdere
codrdinatie.

Het voorspellen van de waterstanden hangt af van verschillende factoren.. RWS hanteert
rekenmodellen voor het voorspellen van waterstanden en geeft de actuele en voorspelbare
waterstanden van de Maas door. Het waterschap draagt zorg voor soortgelijke informatie over de
waterstanden in de zijrivieren. De verwerking van de informatie over de zijrivieren en de voorspellingen
voor de Maas waren niet geént op de daadwerkelijke situatie. Hierdoor had het waterschap moeite
methetopstellen van een compleetwaterbeelden kon het de mogelijkerisico’s voor de keringenlangs
de Maas metminder zekerheid inschatten dangewenst. Beide factoren waren nietoptimaal waardoor
het waterschap moeite had met het opstellen van het compleet waterbeeld en de mogelijke risico’s
voor de keringen. Dit waterbeeld vormtvoor de veiligheidsregio’s echter wel de basis voor het treffen
van maatregelen en voor het voorbereiden van mogelijke evacuaties. Het was voor hen ingewikkeld
om de fluctuerende waterstanden te kunnen vertalen in risicoscenario’s relevant voor de inzet en
handelingsperspectieven richting medewerkers en bewoners. Vaak bleek dat kort na communicatie
richting bewoners informatie achterhaald was en daardoor ook onjuist. Een onwenselijke situatie
tijdens een crisis.

RWS voorspelt de waterstanden op de Maas, het waterschap op de zijrivieren. Het waterschap is
verantwoordelijk voor hetinschatten van de risico’s op de keringen en het bezwijken daarvan aan de
hand van de waterstanden op de Maas. Het waterschap heeft niet de taak om te adviseren over
bestuurlijke beslissingen zoals het evacueren van een risicogebied. Dergelijke adviesvragen werden
wel gesteld aan het waterschap, dat het antwoord vervolgens schuldig moestblijven. De antwoorden
beperkten zich toteen inschatting van de bezwijkkans van keringen en de eventuele gevolgen daarvan
voor de achterliggende gebieden.

Het ontbreken van een actueel situationeel beeld is de belangrijkste rode draad omdatditdirect effect

heeftop andere leerpunten. Hetis het belangrijkste knelpuntgeweestin de samenwerking tussen de
verschillende partijen. Daarnaastraakthetook aan de leerpunten ten aanzien van de organisatie van
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de crisisorganisatie, hetpuntover samen-en zelfredzaamheid en aan evacuaties.

Alle evaluaties bevatten een aanbeveling die zich richtop de verduidelijking van rollen en
verantwoordelijkheden bij hetopstellen van een situationeel beeld (welke vragenkunnen aan wie
gesteld worden?). Deze aanbeveling is inmiddels opgepaktin de Werkgroep Hoogwater. Hetis
belangrijk hier blijvend aandachtvoor te hebben.

Het komen toteen werkwijze om een gezamenlijk beeld op te stellen heefthoge prioriteit. Afsprakenen
een duidelijke werkwijze voor hetinformeren van elkaar ten aanzien van hetwaterbeeld is daarbij
cruciaal. Werk toe naar een uniforme werkwijze van informeren over waterstanden, risico’s, potentiéle
scenario’s en de impacthiervan, voor hetgehele bedreigde gebied. In de Werkgroep Hoogwater Maas
worden rollen en mandaten afgestemd en wordtgewerktaan een plan van aanpak.

3.3 Uitdagende samenwerking

Het onderling afstemmen van informatie, een actueel beeld en acties was een grote uitdaging. Er
waren twee veiligheidsregio’'s opgeschaald in de GRIP-structuur; er was een opgeschaalde
crisisorganisatie van hetwaterschap, een crisisorganisatie van RWS (metverschillende teams) en het
crisisteam van het ministerie van Infrastructuur en Water (lenW). Daarbij is het relevant rekening te
houden met het gegeven dat hoewel het hier één grote hoogwaterramp betrof, de beide
veiligheidsregio’s nietgelijktijdig in dezelfde crisis zatenen duseen andere informatiebehoefte hadden.
Alle betrokken partijen erkennen de uitdagingen en de verschillen in behoefte.

RWS en het waterschap haddengrote uitdagingen ten aanzienvan de benodigde capaciteitom beide
veiligheidsregio’s te kunnen voorzien van de gewenste liaisons en de gewenste informatie. Een
belangrijkerode draad uitalle evaluaties is de wijze waarop de samenwerking tussen partijen tot stand
komt en wat men van elkaar kan en mag verwachten. Er kwamen vragen vanuit twee regio’s en
verschillende andere partijen, hierin zat nauwelijks structuur, er werden uiteenlopende prioriteiten
gesteld en verwachtingen over en weer konden niet worden waargemaakt.

Een gezamenlijk doel richting toekomstis de samenwerking organiserenop een manier waarbij
alle crisisorganisaties elkaar sterken. Beoog een werkwijze van bovenregionale samenwerking die
voor alle betrokken partijen effectief en efficiéntis.

Het uitgangspunt hierbij is datwatergedragingen geen geografische grens kennen en de crisis

(waarbinnen zich meerdere lokale crisis kunnen afspelen) zich als hetware doortwee regio’s
beweegt. Om die reden is hetnodig om bovenregionale afspraken te maken over (een aantal)
crisisprocessen. Denk aan leiding en codrdinatie, bijstand, informatievoorziening en
crisiscommunicatie.

Samenwerking met partners die bijstand kwamen leveren

De hulp en capaciteitvanuitallerleiverschillende hoeken van hetlandis tijdens de crisis van zeer grote
waarde is geweest. De veiligheidsregio’s en het waterschap hebben zowel intern als extern hulp
gevraagd en deze geaccepteerd wanneer ditactiefwerdaangeboden. Denk aan bijstand op hetgebied
van brandweerzorg, de reddingsbrigade, Defensie en andere waterschappen, maar ook aan
bijvoorbeeld individuele communicatieprofessionals. De verschillende partijenvertrouwdenvervolgens
op de kwaliteiten en vaardigheden van de externe capaciteit.

De externe hulp bracht echter ook uitdagingen met zich mee. Op verschillende plekken is vraag en
aanbod onvoldoende aan elkaar verbonden. Het bleek soms lastig elkaar te vinden en te bereiken.
Hierkunnenin de koude fase concrete afspraken over gemaaktworden.

Internationale samenwerking t.a.v.beeldvorming

Een punt dat niet specifiekin de verschillende evaluaties naar voren kwam maar wel tijdens de rode
draden is de behoefte aan internationale samenwerking op het gebied van bijvoorbeeld
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informatievoorziening. Omliggende landen hebben net als Nederland veel informatie vanuit
internationale wateren die van belang kunnen zijn voor het waterbeeld. Nationaal heeft dit punt
aandachtvan de Beleidstafel van hetministerie van lenW.

3.4  Flexibiliteit in de crisisorganisatie

Een uitzonderlijke situatie zoals de hoogwatercrisisvraagt van crisisfunctionarissenflexibel om te gaan
metde bestaande plannenen hiervan af te wijken als dithet crisismanagementten goede komt. Ditis
tijdens deze crisis ook gebeurd. Beide veiligheidsregio’s zijn niet volledig volgens bestaande plannen
opgeschaald: VRLN is bijvoorbeeld sneller opgeschaald dan staat beschreven en VRZL week af van
de standaard GRIP-structuur om een effectieve samenwerking te kunnen realiseren. Binnen het
waterschap was men nog onvoldoende bekend met de kort daarvoor ingevoerde nieuwe inteme
crisisstructuur, waardoor ook zij niet conform planvoming zijn opgeschaald. In die situatie was het
voor de crisisteams en functionarissen soms lastig om als snel de juiste verbindingen te leggen.

Wanneerwordtafgewekenvan de bestaande plannen is hetnoodzakelijk ditexpliciette meldenen te
zorgen datde crisisteamstoegerustzijn op hun mogelijk veranderende rol en verantwoordelijkheden.

Flexibelin gezamenlijkheid. Wanneer gezamenlijk optreden in een crisis noodzakelijk is dan
betekentdit ook meten naar elkaar meebewegen voor zo ver dat mogelijkis. De gezamenlijke
opgave staatcentraal en dan past mogelijk een afwijkende invulling van de crisisorganisatie het

beste. Hetis wel verstandig om vooraf afspraken te maken over de wijze waarop je alle spelers
hieroverinformeert zodat heldere leiding en coérdinatie geborgd kunnen.

3.5 Actualiseren van (bestaande) planvorming

Planvorming waterstandenrivieren en beken

Veiligheidsregio’s, Waterschap Limburg en Rijkswaterstaat werken conform planvorming. Tijdens deze
hoogwatercrisis bleek dat het overgrote deel van de bestaande gezamenlijke planvorming voor
hoogwater gericht was op de Maas. Er waren wel afzonderlijke draaiboeken en scenario’s bij het
waterschap, waarnaar ook gehandeld is. Kijkend naar het verleden dan komen problemen rond de
Maas vakervoor en leidde dat ook regelmatig tot overlast. Dat maakt dat planvorming voor de Maas
aanwezig en beoefend was. De waterstandenin juli 2021 stegen echter buitengewoon snelzodat ook
de zijrivieren en beken overstroomden in Limburg. Ditwas een ongekende situatie waarvoor er wel bij
de afzonderlijke ketenpartners eigen draaiboeken beschikbaar waren, maar waarvoor de beide
veiligheidsregio’s geen gezamenlijk rampenbestrijdingsplan hadden. Het is de nadrukkelijk wens
vanuitalle partijen om te kijken welke planvorming aanvullend nodig is voor hoogwatercrises voor het
gehele watersysteem in Limburg enwatkan ondersteunen bij eenhoogwatercrisis meteen noggrotere
hoeveelheid water. Hierbij dient de kanttekening te worden geplaatst dat het weinig zinvol is

De Werkgroep Hoogwater heefteen planning gemaakt en projecteigenaren aangewezen die
verantwoordelijk zijn voor hetontwikkelen of updaten van planvorming.

De complexiteitvan weersystemen neemttoe, in dat lichtis het ook noodzakelijk nate denken
overtoekomstige extreme(re) scenario’s.

planvorming uitsluitend op het scenario van 2021 te ontwikkelen. Vooruitkijkend zijn verschillende
scenario’s rond extreem weer denkbaar.

Actualiseren in planvorming: overdrachten nafase

Alle betrokken organisaties hebben op een ander momentde crisisorganisatie afgeschaald en zijn op
eenandermomentovergegaan naar de nafase. Alle organisaties zijn tegen vergelijkbare problemen
aangelopen. Metname hetoverdrachtsmoment waarbijde reguliere organisatie weer verantwoordelijk
werd bleekingewikkeld. De nafase is bij een GRIP een verantwoordelijkheid voor de gemeente, deze
moeten ondersteund wordenen ruimte krijgen om de nafase in te richten.
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Borg hetprocesrond de nafase en bouwregionale codrdinatie pas af als er lokaal geenondersteuning
meernodigis.

Reguliere planvorming wordt geactualiseerd, de werkgroep werktaan een handreiking nafase

voor gemeenten waarin de ervaringen uit2021 worden meegenomen.

Planvorming uitbreiden toevoegen met betrekking tot nazorg

De vorm en mate van nazorg aangeboden aan functionarissen binnen de crisisorganisatie is bij alle
partijen een aandachtspunt. Meer dan in andere crisissituaties was (en is) behoefte aan reflectie ook
multidisciplinair. De situatie heeftveel impactgehadvoor velen, op zowelprofessioneel als persoonlijk
vlak. Het is goed hier actief aandachtvoor te hebben, zowel directna de crisis als op langere termijn.
Hethelptom hierin ook gezamenlijk te kijken naar welke faciliteiten er zijn en hoe partijen hierbijelkaar
kunnen ondersteunen.

Het ontwikkelen van een protocol rondom nazorg is onderdeel van de nafase en

verantwoordelijkheid van de individuele crisisorganisaties.

3.6 Zelf- en samenredzaamheid

De zelfredzaamheidvan bewoners en ondernemers van Limburg heeftbijgedragen aan de veerkracht
van de regio. Om de zelf- en samenredzaamheid te bevorderen is hetvan belang datbewoners tijdig
geinformeerd worden over de stand van zaken, verwachtingen en mogelijke risico’s. Ook is het
belangrijk in een vroegtijdig stadium een handelingsperspectief op te stellen en mee te geven. Op
verschillende plekkenontstonden mooie en creatieve initiatieven, echter nietoveral droegen deze ook
bijaan het bestrijden van de ramp.

Opvallend was dat de zelfredzaamheid groter bleek dan vooraf gedacht en de initiatieven en
oplossingen creatief waren. Mede daardoor heerst een brede wens om deze initiatieven en
oplossingen op een meer gestructureerde wijze te ondersteunen. Zorg tijdens hoogwatercrisis dat
burgers de juiste informatie ontvangen om zo effectief te kunnen ondersteunen bij het nemen van
beschermende maatregelen. Tijdens de crisis werd duidelijk datnietiedereen die geadviseerd werd te
evacueren ook gehoord gaf aan datadvies, een handelingsperspectief ondersteuntook deze groep.

De Werkgroep Hoogwater werktaan een handreiking voor gemeenten gerichtop de codrdinatie

en inzetvan burgerinitiatieven bij hoogwater. Hetadvies is burgers hier actief bij te betrekken.

3.7 Evacuatie

In heel Limburg zijn verschillende bewoners en ondernemers geévacueerd, een impactvolle
gebeurtenis, metname kijkend naar de zorginstellingendie te maken kregen metevacuaties.
Gemeenten zijn verantwoordelijk voor de uitvoering van de evacuatie en voor het organiseren van
noodopvanglocaties. In Zuid-Limburgwas hetorganiseren van de evacuaties in sommige gevallen niet
of nauwelijks voor te bereiden en daardoor zelfs niet meer uitvoerbaar. In Limburg-Noord was in de
meeste gevallen enige tijd om een evacuatie uitte voeren. In enkele gevallen werd de noodzaak van
evacuatie echteracuut.

Regionaal is geen plan ter ondersteuning van evacuatie, wel worden in het Rampenbestrijdingsplan
Hoogwater Maas Limburg 2020-2023 randvoorwaarden benoemd. Hierin wordt niet specifiek
aangegeven op welke wijze de veiligheidsregio’s de gemeenten kunnen ondersteunen bij evacuates.
Lokaal bleek er weinig voorbereid. De veiligheidsregio’s vroegen onder meer advies aan het
Waterschap in de risicoanalyses en het nadenken over het moment van evacueren. Vanuit de
evaluaties bleek dat de verantwoordelijkheid en uitvoer voor evacueren het beste belegd kan bij
gemeenten (bevolkingszorg), wat past binnen het huidige beleid. In het geval van grotere crises en
evacuaties op meerdere plaatsen kan de veiligheidsregio bijvoorbeeld een codrdinerende rol spelen.
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Het besluit tot evacuatie is lastiger en vaak een complex besluit. Het is daarom goed om het thema
evacuatie mee te nemen in de voorbereidende scenario’s van de Projectgroep Hoogwater.

De Projectgroep Hoogwater ontwikkelteen handreiking evacuatiestrategie voor gemeenten.
Daarnaastis het zinvol ditonderwerp ook te beleggen bij planvorming/scenario ontwikkeling om te

kijken of het mogelijkis een risicoanalyse te maken voor specifieke gebieden en de kans op basis
van voorspellingen evacuatie(s) mee te nemen in scenario’s.
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4 \Vervolgacties en -vragen

Binnen hetWaterschap Limburg, VRZL,VRLN en RWS zijn verschillendeinitiatieven om de
leerpunten uitde individuele evaluaties op te pakken, hiervoor zijn verschillende werkwijzen. Hetmet
elkaar blijven delen van vervolgstappen is belangrijk.

4.1 Adviezen vervolg rode draden

In multidisciplinair verband wordt samengewerkt in de ‘Projectgroep Hoogwater’, deze projectgroep
heeft een forse en uitdagende taak. Om hen te ondersteunen die taak adequaat uit te voeren is het
van belang het bestuurlijke gelegenheidsgremium ontstaan tijdens de bestuurlijke sessie incidenteel
in te zetten ten behoeve van snelle besluitvorming.

Besluitvorming op geprioriteerde punten. De bestuurlijke lijnentijdens en na de crisis waren kort.
Tijdens de bestuurlijke verdiepingssessie is de wens uitgesproken de lijnen eveneens kortte houden
ten aanzien van de geprioriteerde thema'’s. Hierop is uitgesproken dat zij als bestuurlijk gremium blijven
fungeren voor deze thema’s. Dit om te voorkomen dat de projectgroep individuele achterbannen om
mandaaten besluitvorming moetvragen. Op deze manier houdtde projectgroep draagvlak en kan op
punten sneller en gezamenlijkbesluitvorming plaatsvinden. Daartoe komthetgremium op verzoek van
de werkgroep een beperktaantal malen perjaar bijeen.

De per thema benoemde projectgroepen krijgen de ruimte en kunnen waar nodig een beroep doen op
het bestuurlijk gremium als klankbord. De algemene besturen van de betrokken organisaties worden
komende periode door de projectgroep geinformeerd over de projecten die gestartzijn of gaan starten
op initiatief van de projectgroep. De verschillende crisisorganisaties leveren input, werken samen en
stemmen af. De crisisorganisatie(s) en verschillende besturen toetsen tussentijds.

Vier kleine successen van de projectgroep, houd de betrokkenen enthousiast. Alle
crisisorganisaties zijn de afgelopen periode langdurig opgeschaald geweest en de hoogwatemramp
heeft nog steeds grote effecten. Het opvolgen van de aanbevelingen bestaat uit verschillende
projecten met verschillende projectleiders; sommige hebben een langere doorlooptijd omdat
oplossingen niet eenvoudig zijn en effect van maatregelen pas op langere termijn zichtbaar worden.
Het afronden van een dergelijk project is een mijlpaal en ook tussentijdse stappen zijn kleine
successen die gevierd mogenworden.

Leg individuele aanbevelingen terug in de reguliere (crisis)organisatie. Naast de specifiek
benoemde punten in deze analyse zijn er nog de individuele aanbevelingen en verbeterpunten uitde
separate evaluaties. Deze worden door de reguliere (crisis)organisatie opgepakt. Hierover is in
principe geen tussentijds overleg, echter kan het wel zinvol zijn om van elkaar te weten op welke wijze
leerpunten worden opgepakt.

4.2  Vervolgvragen

Tijdens deze analyse kwamen twee punten naar voren die verdere verdieping vragen van de
individuele organisaties.

Over grenzen heen. Tijdens de crisis kampten alle partijen met uitdagingen rond bezetting en
capaciteit. Het idee is geopperd om tot een werkwijze te komen waarbij de crisisorganisaties elkaars
kennis en ervaring kunnen benutten. Het verdelen van mensen en middelen kan helpen, hetis van
belang hiervan tevoren over nate denken. De potentieel inzetbare krachtis op deze manier groter en
het kanleiden tot het verbreden van elkaars organisaties.

Eén regionaal crisiscentrum.Tijdens deze analyse is op verschillende momenten de vraag gesteld
of éénregionaal crisiscentrum eentoevoegingis aan regionale samenwerking. Hetantwoord hierop is
niet eenvoudig, nietelke schaalvergroting is automatisch een verbetering. In een situatie waarbij veel
gevraagd wordt van alle organisaties zou een dergelijk centrum voor het Waterschap en RWS
afstemming, codrdinatie en het geven van een situationeel beeld kunnen vereenvoudigen. De
uitwerking hiervan verdientnader onderzoek.
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Het COT is een gespecialiseerdbureau op hetgebied van veiligheids- en crisismanagement. Ons
werkterrein strekt zich uit van vraagstukken over de vormgeving van veiligheidsbeleid totde
voorbereiding op crisissituaties. Metonze kennis en kunde helpen we opdrachtgeversin complexe
situaties waarbij grote risico’s worden gelopen, strategische belangen op hetspel staan en vaak vele
stakeholders zijn betrokken. Advies, onderzoek, en training en oefening vormen de basis van onze
dienstverlening. Het COT is een volledige dochteronderneming van Aon Nederland.

Meer informatie: w ww.cot.nl of cot@cot.nl.

Disclaimer leerevaluatie

Deze analyseis gebaseerd op informatie die ter beschikking is gesteld, en verkregen, tijdens de periode
waarin de opdrachtis uitgevoerd. Nieuwe of aanvullende informatie kan van invloed zijn op deinhouden de
geformuleerde conclusies en aanbevelingen. Het COT beschiktalleen over informatie waar het rechtswege
toegang totheeft. Rapporten worden in beginsel in opdrachtvan de opdrachtgever gemaakten niet
gepubliceerd. Eén kopie wordtbewaard voor juridische, IT- en wetgeving- en toezichtdoeleinden.
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